
एक अधि�क  
शांं�त घर काा  
आनंंद उठााने केे लि�ए तैयैाार हंैं?

आवाासीीय रोोधन योोजनाा 

अपनेे घर  
कीी योोग्यताा जांं�चनेे 
केे लि�ए QR कोोड 
स्कैैन करंें|

सुुयोोग्य लाागत काा 100% तक वि�त्तपोोषण

आवाासीीय रोोधन योोजनाा, Heathrow एयरपोोर्टट  
केे नए उपााय संंबंंधीी पैैकेेज काा एक हि�स्साा हैै  
जोो सुुयोोग्य क्षेेत्रोंं मंें शोोर रोोधन उपाायोंं सेे घरोंं  
कीी बेेहतर सुुरक्षाा करनेे केे लि�ए सुुयोोग्य काार्योंं  
काा वि�त्तपोोषण करेेगाा| 
जि�सकेे तहत सुयुोोग्य रोोधन लाागत काा 100% तक 
वि�त्तपोोषण कि�याा जााएगाा, जि�समंें शाामि�ल हैै:

•	� रि�प्लेेसमंेंट प्रााथमि�क खि�ड़कि�याँँ� और द्वि�तीीयक 
ग्लेेज़िं�ंग और बााहरीी दरवााजेे

•	� बााहरीी शोोर कोो कम करने केे लि�ए सुयुोोग्य कमरोंं 
मंें ध्वनि�क रूप सेे रेेटेेड वंेंटि�लेशन कीी स्थाापनाा

•	� छत केे शूनू्य स्थाान केे लि�ए ध्वनि�क रजााई
•	� शोोर कम करने केे लि�ए सुयुोोग्य कमरोंं मंें 

अंदंरूनीी छत काा उन्नयन

एक अधि�क शांं�तघर  
पााने केे सरल  
चरण 4 वि�वरण केे लि�ए 

उलटीी तरफ देेखंें

यदि� आपकोो शोोर रोोधन केे लि�ए वि�त्तीीय सहाायताा पहले हीी मि�ल चुुकीी हैै तोो चिं�ंताा न करंें क्योंंकि� इस नई, सरल योोजनाा मंें ऐसेे घर 
शाामि�ल हंैं जि�न्हंें हमाारे द्वााराा पहले उपााय प्रदाान कि�ए गए होंं| 



आपकेे लि�ए हमाारीी पेेशकश
एक जि�म्मेेदाार पड़ोोसीी बननाा एक प्रााथमि�कताा हैै और हमााराा  
लक्ष्य सबसे अधि�क प्रभाावि�त के्षेत्रोंं मंें अपने संंचाालन काार्योंं केे 
परि�णाामस्वरूप उत्पन्न होोनेे वाालेे शोोर केे प्रभााव कोो कम करनाा हैै|

आवाासीीय रोोधन योोजनाा, लगभग 20,000 घरोंं मंें शोोर 
रोोधन कोो बेेहतर बनााने केे लि�ए Heathrow एयरपोोर्टट 
द्वााराा कि�याा जााने वाालाा एक नि�वेश हैै|

हम एक सुयुोोग्य के्षेत्र केे भीीतर मौौजूदू कि�सीी भीी संंपत्ति� मंें 
स्थि�ित सभीी कमरोंं मंें शोोर कम करने वाालेे उपाायोंं कीी स्थाापनाा 
करने कीी कोोशि�श करेंगेे जहाँँ� इस बाात काा सबूतू दि�खााई देेगाा 
कि� वहांं� व्याावहाारि�क रूप सेे शोोर कोो कम कि�याा जाा सकताा हैै| 

लेेकि�न, वााणि�ज्यि�िक और बााहरीी भवनोंं, गैैरेेजोंं, चलाायमाान घरोंं 
और नहर नाावोंं केे सााथ-सााथ कंंजरवेटरि�योंं कोो भीी इस योोजनाा 
सेे वि�शेेष रूप सेे बााहर रखाा गयाा हैै|

आवाासीीय रोोधन योोजनाा, Heathrow केे अधि�क शांं�त पड़ोोस 
सहाायताा पहल काा हि�स्साा हैै जोो कि� ऐसेे-ऐसेे उपाायोंं वाालाा एक 
वि�स्तृतृ पैकेैेज हैै जि�समंें सुयुोोग्य के्षेत्रोंं मंें मौौजूदू स्कूूलोंं मंें शोोर 
रोोधन और वंेंटि�लेशन सहाायताा प्रदाान करने वाालाा अधि�क शांं�त 
स्कूूल काार्ययक्रम, भंंवर आक्रमण केे लि�ए अग्रसक्रि�य सुुरक्षाा और 
मरम्मत संंबंंधीी सहाायताा प्रदाान करने वाालीी भंंवर प्रभााव और 
रोोकथााम योोजनाा, और गृहृ पुनुर्वाा�स सहयोोग सहाायताा योोजनाा भीी 
शाामि�ल हैै|

महत्वपूूर्णण तथ्य

वि�त्तपोोषणप्रदाान  
कि�याा

975
घर

2024 मंें

ऊर्जाा� कुुशल  

रोोधन
कीी मदद सेे 

अपनेे घर कोो भवि�ष्य  
केे लि�ए सुरुक्षि�त करंें 

100%
 तक  

 वि�त्तपोोषण
HEATHROW नेे कि�याा

शोोर
कटौौतीी

अनुुकूूलि�त  
समााधाान

लााभ पहुंं�चााताा हैै
कल्यााण

बेेहतर 

वाायु प्रवााह केे सााथ  

आधुुनि�क 
वंेंटि�लेशन

*मौौजूूदाा सरकाारीी नीीति� काा पाालन करताा हैै और दि�न और राात केे लि�ए महत्वपूर्णण अवलोोकि�त प्रति�कूल प्रभााव स्तर (SOAEL) और सुुबह 06:00 बजे सेे पहलेे संंचाालि�त होोनेे वाालेे सबसे 
ज्याादाा शोोर पैैदल करने वाालेे वि�माान केे ध्वनि� जोोखि�म स्तर (SEL) कोो प्रति�बिं�ंबि�त करताा हैै।



आपनेे सुुयोोग्य क्षेेत्रोंं काा चयन कैैसेे कि�याा हैै?
इस योोजनाा केे बहुत ज्याादाा बढ़ेे हुुए दाायरे और सबसे अधि�क प्रभाावि�त 
घरोंं मंें सेे लगभग 20,000 घरोंं तक पहुंं�चने केे हमाारेे लक्ष्य कोो देेखते 
हुुए, सुयुोोग्य घरोंं कीी पहचाान केे लि�ए शोोर मॉॉडलिं�ंग और अन्य आंंकड़ोंं 
काा उपयोोग करकेे वि�तरण काार्ययक्रम कोो चरणबद्ध कि�याा गयाा हैै।

योोग्यताा माानदंंड काा नि�र्धाा�रण, Heathrow द्वााराा कि�याा जााताा हैै और 
यह अपटूडेेट शोोर मॉॉडलिं�ंग पर आधाारि�त होोताा हैै, तााकि� यह सुनुि�श्चि�त 
कि�याा जाा सकेे कि� इस सीीमाा सेे समय केे सााथ शोोर जोोखि�म मंें 
परि�वर्ततन काा पताा चलताा रहे। संंपत्ति�यांं� तभीी सुयुोोग्य होंंगीी यदि� वेे 
वर्ततमाान UK शोोर नीीति�* केे आधाार पर एकल समग्र सीीमाा केे भीीतर 
स्थि�ित होंं। 

रोोल-आउट कीी प्रााथमि�कताा काा नि�र्णणय, के्षेत्र-दर-के्षेत्र केे आधाार पर 
वि�शेेषज्ञोंं केे एक स्वतंंत्र प्रााथमि�कताा पैैनल द्वााराा कि�याा जााएगाा, जि�समंें 
हि�तधाारक संंगठनोंं केे प्रति�नि�धि� शाामि�ल होंंगेे। इनमंें Heathrow 
एयरपोोर्टट कीी स्वतंंत्र जांं�च परि�षद (CISHA), Heathrow रणनीीति�क 
योोजनाा समूहू (HSPG), Heathrow वि�माान शोोर नि�यंंत्रण एसोोसि�एशन 
(HACAN) और Heathrow AOC (एयरलााइन ऑपरेटर्सस समि�ति�) 
शाामि�ल हंैं।

वि�माान बेेडे़े मंें सुुधाार और हवााई के्षेत्र केे उपयोोग याा डि�जााइन मंें 
परि�वर्ततन कोो ध्याान मंें रखते हुुए योोग्यताा सीीमाा कोो नि�यमि�त रूप  
सेे अपडेट कि�याा जााएगाा। इससेे नई बेेड़ाा प्रौौद्योोगि�कीी और संंचाालन 
प्रक्रि�यााओंं मंें नि�वेश कोो प्रति�बिं�ंबि�त और प्रोोत्सााहि�त करने केे सााथ-सााथ 
यह सुुनि�श्चि�त करने मंें भीी मदद मि�लेगीी कि� योोजनाा वर्ततमाान बनीी रहे। 

क्याा इसमंें मुुझे ेकुुछ खर्चच करनाा पड़ेगेाा?
सभीी काार्योंं काा वि�त्तपोोषण, Heathrow द्वााराा एक समाान आधाार पर 
कि�याा जााएगाा। यदि� आप उन काार्योंं सेे परे वि�नि�र्देशन बढ़ाानेे काा 
वि�कल्प चुनुतेे हंैं जि�नकेे लि�ए हमने पैसेैे देेनेे पर सहमति� व्यक्त कीी हैै 
तोो खर्चच करनाा पड़ सकताा हैै। सूूचीीबद्ध भाावनााओंं केे सुयुोोग्य होो सकने 
केे बाावजूदू, आवश्यक नि�योोजन अनुमति�योंं काा खर्चच, घर केे माालि�क 
कोो हीी करनाा पड़ताा हैै।

इसमंें कि�तनाा समय लगताा हैै?
सभीी सुयुोोग्य संंपत्ति�योंं केे लि�ए पंंजीीकरण अभीी खुलुाा हैै। पहलाा चरण 
2025 सेे 2028 तक चलेगाा और पंंजीीकरण होोनेे केे बााद, हम आपसे 
संंपर्कक  करकेे बतााएंंगेे कि� हम आपकेे वि�शि�ष्ट के्षेत्र मंें कब आएंंगेे।

कि�स प्रकाार काा वंेंटि�लेशन लगाायाा जााताा हैै,  
और क्याा मुुझे ेइसेे लगवाानाा होोगाा?
कि�सीी संंपत्ति� मंें पर्याा�प्त पृषृ्ठभूमूि� वंेंटि�लेशन प्रदाान करने केे लि�ए 
वंेंटि�लेशन यूूनि�टोंं कोो लगवाानाा पड़ सकताा हैै। इससेे हवाा केे बहााव कोो 
बेेहतर बनाानेे केे लि�ए खि�ड़कि�यांं� खोोलने कीी जरूरत ख़त्म होो जााएगीी। 
लगााए जाानेे वाालेे सभीी वंेंटि�लेशन उत्पाादोंं कोो न्यूनूतम ध्वनि�क प्रदर्शशन 
काा पाालन करनाा होोगाा और भवन वि�नि�यमोंं कीी लाागूू धाारााओंं, और 
अन्य प्राासंंगि�क माानकोंं काा पाालन करनाा होोगाा।

वंेंटि�लेशन यूूनि�ट लगवााने पर मेेराा बि�जलीी काा बि�ल बढ़ जााएगाा? 
वंेंटि�लेशन यूूनि�टोंं केे काारण खि�ड़कि�योंं कोो खोोलेे बि�नाा घर मंें हवाा  
केे प्रवााह कोो नि�यंंत्रि�त करने मंें मदद मि�लतीी हैै और इन्हंें चलाानेे केे 
लि�ए बहुत कम बि�जलीी कीी जरूरत पड़तीी हैै। हम उम्मीीद करते हंैं कि� 
खि�ड़कि�योंं और छतोंं मंें बेेहतर शोोर रोोधन सेे ऊर्जाा� दक्षताा मंें संंभाावि�त 
वृदृ्धि� सेे इसकीी आंंशि�क भरपााई होो जााएगीी।

यदि� मैंनेंे पहले हीी कि�सीी योोजनाा काा उपयोोग कर लि�याा हैै तोो क्याा 
होोगाा?
हम तब भीी आपकीी समस्याा केे बाारेे मंें जााननाा चााहंेंगेे, और आप  
तब भीी लााभाान्वि�ित होो सकते हंैं। हमाारेे वि�शेेषज्ञ सर्वेके्षक पहलेे सेे 
वि�त्तपोोषि�त काार्योंं कोो ध्याान मंें रखते हुुए सलााह देे सकते हंैं कि� हम 
इसमंें और सुुधाार कर सकते हंैं याा नहींं�।

यदि� मैं ंअगलेे सााल आपसेे संंपर्कक  करंूं तोो क्याा होोगाा? 
क्याा इस पेेशकश कीी कोोई समय सीीमाा हैै?
हाँँ�। जब हम पेेशकश पर चर्चाा� करने केे लि�ए आपसे संंपर्कक  करेंगेे, तोो 
हम आपकोो बतााएंंगेे कि� हमंें आपकेे के्षेत्र केे लि�ए एक वि�शि�ष्ट ताारीीख 
तक काार्योंं कोो पूरूाा करने केे लि�ए बुुकिं�ग कराानीी होोगीी। हमंें आपसे 
संंपर्कक  करने केे बााद एक नि�श्चि�त समय सीीमाा केे भीीतर आपसे यह 
जाानकाारीी हाासि�ल करनीी होोगीी कि� आपकाा घर सुुयोोग्य हैै याा नहींं�। हम 
आपसे संंपर्कक  करने काा हर संंभव प्रयाास करेंगेे, जि�समंें आपकेे दरवााजेे 
पर दस्तक देेनाा और आपसे सीीधेे बाात करनाा भीी शाामि�ल हैै। हमंें 
नि�र्धाा�रि�त समय सीीमाा केे भीीतर आपसे कोोई जवााब न मि�लने पर 
आपकोो 'कोोई जवााब नहींं�' वाालीी सूूचीी मंें डााल दि�याा जााएगाा और सीीमाा 
मंें परि�वर्ततन होोनेे पर (जोो कम सेे कम हर पांं�च सााल मंें होोगाा) आपकीी 
योोग्यताा प्रभाावि�त होो सकतीी हैै याा हमाारेे काार्यय कोो हमाारीी वि�तरण 
अनुुसूूचीी मंें शाामि�ल करने मंें देेर होो सकतीी हैै।

मैं ंकैैसेे पताा लगाा सकताा हूंं� कि� मैं ंसुुयोोग्य हूंं� याा नहींं�?
यदि� हमने सीीधेे आपकोो लि�खकर सूूचि�त कि�याा हैै, तोो सम्भाावनाा हैै कि� आपकाा घर 
सुयुोोग्य होोगाा। 
यदि� आप घर केे माालि�क हंैं, तोो आप ऐसाा कर सकते ेहंैं:
• 	 �पंंजीीकरण प्रक्रि�याा शुरुू करने केे लि�ए सीीधेे हमाारीी टीीम सेे बाात करने केे  

लि�ए हमंें 0800 344844 पर कॉॉल करें
• 	 �हमंें communityschemes@Heathrow.com पर ईमेेल करें और हमाारीी टीीम आपसे 

संंपर्कक  करेगीी
• 	 �अपनाा पताा ढूंं�ढने  और पंंजीीकरण फॉॉर्मम भरने केे लि�ए हमाारीी वेेबसााइट  

Heathrow.com/ Residentialinsulation पर जााएँँ।

कि�राायेदाार हंैं?
यदि� आप मकाान माालि�क  
याा कि�राायेदाार हंैं, तोो कृृपयाा 
अपनेे वि�कल्पोंं पर चर्चाा� करनेे 
केे लि�ए, दि�ए गए संंपर्कक  
वि�वरण केे मााध्यम सेे हमसे 
संंपर्कक  करंें। 

यदि� आप कि�राायेदाार हंैं, तोो 
आप हमंें फोोन करकेे बताा 
सकते ेहंैं कि� आपनेे इसेे अपनेे 
मकाान माालि�क कोो भेेज दि�याा 
हैै और हम सीीधेे उनसे भीी 
संंपर्कक  कर सकते ेहंैं।



मैं ंकैैसेे आवेेदन कर सकताा हूंं�?
पहलाा चरण हैै - फोोन करकेे, ईमेेल करकेे याा वेेबसााइट पर 
पंंजीीकरण फॉॉर्मम भरकर हमसे संंपर्कक  करनाा। हमाारीी वेेबसााइट 
केे सहीी पृषृ्ठ पर जााने केे लि�ए साामने केे आवरण पृषृ्ठ पर 
दि�ए गए QR कोोड कोो स्कैैन करंें। 

इसकेे बााद हम अपनीी वि�शेेषज्ञ टीीम केे सााथ घर काा दौौराा 
कीी व्यवस्थाा करेंगेे। वेे आपकेे घर काा सर्वेके्षण करकेे एक 
रि�पोोर्टट तैैयाार करेंगेे, जि�समंें यह बताायाा जााएगाा कि� आपकेे 
घर कोो शांं�त बनाानेे केे लि�ए हमंें कौौन-कौौन सेे उपााय करने 
चााहि�ए।

यदि� आप सहमत हंैं, तोो हम बुुकिं�ग कीी प्रक्रि�याा शुरुू कर 
दंेंगेे, और यह सुुनि�श्चि�त करेंगेे कि� आपकोो इस प्रक्रि�याा केे 
बाारेे मंें सूूचि�त कि�याा जााए, स्थाापनाा कीी ताारीीख तय कीी 
जााएगीी और आपकेे सााथ मि�लकर प्रक्रि�याा कोो यथाासंंभव 
सुचुाारू बनाानेे कीी कोोशि�श कीी जााएगीी।

Heathrow, सुुयोोग्य लाागत काा 100% तक वि�त्तपोोषि�त 
करेेगाा।

एक अधि�क  
शांं�तघर पााने केे  
सरल चरण 4

इस प्रक्रि�याा केे नि�म्नलि�खि�त चरण हंैं:

1. पंंजीीकरण करवाानाा

	 �अपनीी रुचि� दर्जज करनेे केे लि�ए फॉॉर्मम कोो 
ऑनलााइन करनाा।

यदि� आप हमंें सीीधेे कॉॉल करनाा चााहतेे हंैं, तोो आप  
0800 344844 पर टीीम सेे बाात कर सकते हंैं याा हमंें 
communityschemes@Heathrow.com  
पर ईमेेल भेेज सकते हंैं और हम आपसे संंपर्कक  करेंगेे। 

2. सर्वेक्षण एवंं रि�पोोर्टट

	�
हम इस योोजनाा केे लि�ए आपकीी योोग्यताा कीी पुुष्टि�ि 
करंेंगेे और हमाारे सर्वेक्षक कोो आपकीी संंपत्ति�ि पर आनेे 
केे लि�ए सुुवि�धााजनक ताारीीख कीी व्यवस्थाा करंेंगेे, 
जि�सके लि�ए आपकोो कोोई खर्चच करनाा नहींं� पड़ेगेाा।

सर्वेके्षण केे दौौराान, हमााराा सर्वेके्षक आपकीी संंपत्ति� काा आंंकलन 
करेगाा और हमाारेे द्वााराा कि�ए जाानेे वाालेे शोोर रोोधन काार्योंं कीी 
एक रि�पोोर्टट तैैयाार करेगाा।

इस सर्वेके्षण रि�पोोर्टट कोो सीीधेे आपकोो और हमाारेे डि�लीीवरीी 
पाार्टटनर कोो समीीक्षाा केे लि�ए जाारीी कीी जाातीी हैै। 

3. सहमत

	 �

डि�लीीवरीी पाार्टटनर आपसेे संंपर्कक  करेेगाा और काार्यय  
केे दाायरे पर सहमति� प्रााप्त करनेे केे लि�ए आपकीी 
संंपत्ति�ि काा वि�स्तृतृ सर्वेक्षण करेेगाा।

समझौौताा होो जाानेे पर हम आपसे एक काार्यय सहमति� फॉॉर्मम पर 
हस्तााक्षर करकेे वाापस करने केे लि�ए कहेंगेे, जि�समंें यह पुषु्टि� कीी 
जााएगीी कि� आप इन काार्योंं कोो आगेे बढ़ाानेे केे लि�ए खुशु हंैं।

4. अनुुसूूचीी

	�
समझौौताा होो जााने पर, हम आपकोो इस  
बाात काा अनुुमाान बताा सकेंगेे कि� कााम  
कब शुुरू होोगाा।

समय नजदीीक आनेे पर हम आपसे संंपर्कक  करकेे आरंंभ ति�थि� 
पर सहमति� प्रााप्त करेंगेे और आपकोो उस दि�न कीी तैयैाारीी करने 
केे तरीीकेे केे बाारेे मंें और अधि�क जाानकाारीी दंेंगेे।

शांं�त पड़ोोस सहाायताा, आवाासीीय रोोधन योोजनाा केे बाारे मंें और जाानकाारीी केे लि�ए, याा यदि� आप इस दस्ताावेज़ कोो बड़े ेटेेक्स्ट याा 
वैकैल्पि�िक फॉॉरे्मेट मंें चााहते ेहंैं तोो कृृपयाा हमाारीी टीीम सेे संंपर्कक  करंें।

हमाारीी टीीम कोो कॉॉल करें: 0800 344844 � हमंें ईमेेल भेेजंें: communityschemes@heathrow.com
www.heathrow.com/company/local-community/noise/what-you-can-do/apply-for-help/quieter-neighbourhood-support

 A version of this document in English 
is available on the website.
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