
ਆਨੰੰਦ ਲੈੈਣ ਲਈ ਤਿ�ਆਰ ਹੋੋਆਨੰੰਦ ਲੈੈਣ ਲਈ ਤਿ�ਆਰ ਹੋੋ

ਇੱੱਕ ਸ਼ਾਂਂਤ  ਇੱੱਕ ਸ਼ਾਂਂਤ  
ਘਰ ਦਾਾ?ਘਰ ਦਾਾ?

ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ ਇੰੰਸੁੁਲੇੇਸ਼ਨ ਸਕੀੀਮਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ ਇੰੰਸੁੁਲੇੇਸ਼ਨ ਸਕੀੀਮ

ਆਪਣੇੇ ਘਰ ਦੀੀ ਆਪਣੇੇ ਘਰ ਦੀੀ 
ਯੋੋਗਤਾਾ ਦੀੀ ਜਾਂਂਚ ਯੋੋਗਤਾਾ ਦੀੀ ਜਾਂਂਚ 
ਕਰਨ ਲਈਕਰਨ ਲਈ QR    
ਕੋੋਡ ਨੰੂੰ�  ਸਕੈੈਨ ਕਰੋੋ।ਕੋੋਡ ਨੰੂੰ�  ਸਕੈੈਨ ਕਰੋੋ।

ਯੋੋਗ ਲਾਾਗਤਾਂਂ ਦੀੀਯੋੋਗ ਲਾਾਗਤਾਂਂ ਦੀੀ 100% ਤੱੱਕ ਫੰੰਡਿੰ�ਗਤੱੱਕ ਫੰੰਡਿੰ�ਗ
ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ ਇੰੰਸੁੁਲੇੇਸ਼ਨ ਸਕੀੀਮ ਹੀੀਥਰੋੋ ਹਵਾਾਈ ਅੱੱਡੇੇ ਦੇੇ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ ਇੰੰਸੁੁਲੇੇਸ਼ਨ ਸਕੀੀਮ ਹੀੀਥਰੋੋ ਹਵਾਾਈ ਅੱੱਡੇੇ ਦੇੇ 
ਉਪਾਾਵਾਂਂ ਦੇੇ ਨਵੇਂਂ ਪੈੈਕੇੇਜ ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਹੈੈ ਜੋੋ ਯੋੋਗ ਖੇੇਤਰਾਂਂ ਉਪਾਾਵਾਂਂ ਦੇੇ ਨਵੇਂਂ ਪੈੈਕੇੇਜ ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਹੈੈ ਜੋੋ ਯੋੋਗ ਖੇੇਤਰਾਂਂ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ੋੋਰ ਇੰੰਸੁੁਲੇੇਸ਼ਨ ਉਪਾਾਵਾਂਂ ਵਾਾਲੇੇ ਘਰਾਂਂ ਦੀੀ ਬਿ�ਹਤਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ੋੋਰ ਇੰੰਸੁੁਲੇੇਸ਼ਨ ਉਪਾਾਵਾਂਂ ਵਾਾਲੇੇ ਘਰਾਂਂ ਦੀੀ ਬਿ�ਹਤਰ 
ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਲਈ ਯੋੋਗ ਕੰੰਮਾਂਂ ਲਈ ਫੰੰਡ ਦੇੇਵੇੇਗਾਾ। ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਲਈ ਯੋੋਗ ਕੰੰਮਾਂਂ ਲਈ ਫੰੰਡ ਦੇੇਵੇੇਗਾਾ। 
ਇਹ ਯੋੋਗ ਇੰੰਸੁੁਲੇੇਸ਼ਨ ਲਾਾਗਤਾਂਂ ਦੀੀ 100% ਫੰੰਡਿੰ�ਗ ਹੈੈ, 
ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ:
•	� ਪ੍ਰਾਾ�ਇਮਰੀੀ ਵਿੰ�ਡੋੋਜ਼ ਜਾਂਂ ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ ਗਲੇੇਜ਼ਿੰ�ਗ ਅਤੇੇ 

ਬਾਾਹਰੀੀ ਦਰਵਾਾਜ਼ੇੇ ਬਦਲਣਾਾ
•	� ਬਾਾਹਰੀੀ ਸ਼ੋੋਰ ਨੰੂੰ�  ਘੱੱਟ ਕਰਨ ਲਈ ਯੋੋਗ ਕਮਰਿ�ਆਂਂ 

ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ੋੋਰ ਸਬੰਧੀੀ ਦਰਜਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਹਵਾਾਦਾਾਰੀੀ ਦੀੀ 
ਸਥਾਾਪਨਾਾ 

•	� ਛੱੱਤ ਦੀੀਆਂਂ ਖਾਾਲੀੀ ਥਾਾਵਾਂਂ ਲਈ ਸ਼ੋੋਰ ਸੋੋਖਕ ਭਰਾਾਈ
•	� ਸ਼ੋੋਰ ਘਟਾਾਉਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਲਈ ਯੋੋਗ ਕਮਰਿ�ਆਂਂ  

ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ ਛੱੱਤਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਅੱੱਪਗ੍ਰੇੇ�ਡ ਕਰਨਾਾ 

ਆਸਾਾਨ ਕਦਮ  ਆਸਾਾਨ ਕਦਮ  
ਇੱੱਕ ਸ਼ਾਂਂਤ  ਇੱੱਕ ਸ਼ਾਂਂਤ  
ਘਰ ਲਈਘਰ ਲਈ4 ਵੇੇਰਵਿ�ਆਂਂ ਲਈ  ਵੇੇਰਵਿ�ਆਂਂ ਲਈ  

ਪਿ�ਛਲਾਾ ਪਾਾਸਾਾ ਵੇੇਖੋੋਪਿ�ਛਲਾਾ ਪਾਾਸਾਾ ਵੇੇਖੋੋ

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ ਹੀੀ ਸ਼ੋੋਰ ਇੰੰਸੁੁਲੇੇਸ਼ਨ ਲਈ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰ ਚੁੱੱ�ਕੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ ਚਿੰ�ਤਾਾ ਨਾਾ ਕਰੋੋ ਕਿ�ਉਂਕਿ� ਇਸ ਨਵੀਂਂ, ਸਰਲ ਸਕੀੀਮ ਵਿੱ�ੱਚ ਉਹ ਘਰ ਵੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ ਜਿ�ਹਨਾਂਂ ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ ਹੀੀ ਸ਼ੋੋਰ ਇੰੰਸੁੁਲੇੇਸ਼ਨ ਲਈ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰ ਚੁੱੱ�ਕੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ ਚਿੰ�ਤਾਾ ਨਾਾ ਕਰੋੋ ਕਿ�ਉਂਕਿ� ਇਸ ਨਵੀਂਂ, ਸਰਲ ਸਕੀੀਮ ਵਿੱ�ੱਚ ਉਹ ਘਰ ਵੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ ਜਿ�ਹਨਾਂਂ 
ਨੰੂੰ�  ਸਾਾਡੇੇ ਦੁੁਆਰਾਾ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ ਉਪਾਾਅ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਾ ਚੁੱੱ�ਕੇੇ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।ਨੰੂੰ�  ਸਾਾਡੇੇ ਦੁੁਆਰਾਾ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ ਉਪਾਾਅ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਾ ਚੁੱੱ�ਕੇੇ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।  



ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਸਾਾਡੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਸਾਾਡੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼
ਇੱੱਕ ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰ ਗੁੁਆਂਂਢੀੀ ਹੋੋਣਾਾ ਇੱੱਕ ਤਰਜੀੀਹ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਸਾਾਡਾਾ ਉਦੇੇਸ਼ 
ਸਭ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਖੇੇਤਰਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਾਾਡੇੇ ਕਾਾਰਜਾਂਂ ਨਾਾਲ ਸ਼ੋੋਰ ਦੇੇ 
ਪ੍ਰਰਭਾਾਵ ਨੰੂੰ�  ਘਟਾਾਉਣਾਾ ਹੈੈ।
ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ ਇੰੰਸੁੁਲੇੇਸ਼ਨ ਸਕੀੀਮ ਲਗਭਗਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ ਇੰੰਸੁੁਲੇੇਸ਼ਨ ਸਕੀੀਮ ਲਗਭਗ 20,000 ਘਰਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਘਰਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਸ਼ੋੋਰ ਇੰੰਸੁੁਲੇੇਸ਼ਨ ਨੰੂੰ�  ਬਿ�ਹਤਰ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਹੀੀਥਰੋੋ ਹਵਾਾਈ ਅੱੱਡੇੇ ਸ਼ੋੋਰ ਇੰੰਸੁੁਲੇੇਸ਼ਨ ਨੰੂੰ�  ਬਿ�ਹਤਰ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਹੀੀਥਰੋੋ ਹਵਾਾਈ ਅੱੱਡੇੇ 
ਦੁੁਆਰਾਾ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਇੱੱਕ ਨਿ�ਵੇੇਸ਼ ਹੈੈ।ਦੁੁਆਰਾਾ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਇੱੱਕ ਨਿ�ਵੇੇਸ਼ ਹੈੈ।

ਅਸੀਂਂ ਇੱੱਕ ਯੋੋਗ ਖੇੇਤਰ ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਸੰੰਪਤੀੀ ਦੇੇ ਸਾਾਰੇੇ ਕਮਰਿ�ਆਂਂ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ੋੋਰ ਘਟਾਾਉਣ ਵਾਾਲੇੇ ਉਪਾਾਅ ਸਥਾਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰਾਂਂਗੇੇ 
ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਇਹ ਦਿ�ਖਾਾਉਣ ਦਾਾ ਸਬੂੂਤ ਹੋੋਵੇੇ ਕਿ� ਸਾਾਡੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਨਾਾਲ ਸ਼ੋੋਰ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਇੱੱਕ ਵਿ�ਵਹਾਾਰਕ ਕਮੀੀ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ। 

ਹਾਾਲਾਂਂਕਿ�, ਵਪਾਾਰਕ ਅਤੇੇ ਬਾਾਹਰੀੀ ਇਮਾਾਰਤਾਂਂ, ਗੈੈਰੇੇਜਾਂਂ, ਗਤੀੀਸ਼ੀੀਲ ਘਰਾਂਂ 
ਅਤੇੇ ਨਹਿ�ਰੀੀ ਕਿ�ਸ਼ਤੀੀਆਂਂ ਸਮੇੇਤ ਕੰੰਜ਼ਰਵੇੇਟਰੀੀਜ਼ (ਸ਼ੀੀਸ਼ੇੇ ਦੀੀ ਚਾਾਰ ਦੀੀਵਾਾਰੀੀ 
ਵਾਾਲੇੇ ਕਮਰੇੇ) ਨੰੂੰ�  ਖਾਾਸ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਸਕੀੀਮ ਤੋਂਂ ਬਾਾਹਰ ਰੱੱਖਿ�ਆ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ।

ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ ਇੰੰਸੁੁਲੇੇਸ਼ਨ ਸਕੀੀਮ ਹੀੀਥਰੋੋ ਦੀੀ ਸ਼ਾਂਂਤ ਨੇੇਬਰਹੁੱੱ�ਡ ਸਪੋੋਰਟ 
ਪਹਿ�ਲਕਦਮੀੀ ਦਾਾ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਹੈੈ, ਇਹ ਉਪਾਾਵਾਂਂ ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਵਿ�ਸ਼ਾਾਲ ਪੈੈਕੇੇਜ ਹੈੈ 
ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਯੋੋਗ ਖੇੇਤਰਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਕੂੂਲਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਸ਼ੋੋਰ ਇੰੰਸੁੁਲੇੇਸ਼ਨ ਅਤੇੇ ਹਵਾਾਦਾਾਰੀੀ 
ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕੁੁਆਇਟਰ ਸਕੂੂਲ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ, ਵੌੌਰਟੈੈਕਸ 
ਸਟ੍ਰਾਾ�ਇਕਸ ਦੇੇ ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਲਈ ਕਿ�ਰਿ�ਆਸ਼ੀੀਲ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਅਤੇੇ ਮੁੁਰੰੰਮਤ 
ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵੌੌਰਟੈੈਕਸ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵ ਅਤੇੇ ਰੋੋਕਥਾਾਮ ਯੋੋਜਨਾਾ ਅਤੇੇ ਹੋੋਮ 
ਰੀੀਲੋੋਕੇੇਸ਼ਨ ਅਸਿ�ਸਟੈਂਂਸ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਸਕੀੀਮ ਸ਼ਾਾਮਿ�ਲ ਹਨ।

ਮੁੱੱ�ਖ ਤੱੱਥਮੁੱੱ�ਖ ਤੱੱਥ

ਫੰੰਡਿੰ�ਗ ਫੰੰਡਿੰ�ਗ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ 
ਕੀੀਤੀੀ ਗਈਕੀੀਤੀੀ ਗਈ

975
ਘਰਾਂਂ ਨੰੂੰ�ਘਰਾਂਂ ਨੰੂੰ�

2024 ਵਿੱ�ੱਚਵਿੱ�ੱਚ

ਭਵਿੱ�ੱਖ ਲਈ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ  ਭਵਿੱ�ੱਖ ਲਈ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ  
ਬਣਾਾਓ ਆਪਣੇੇ ਘਰਬਣਾਾਓ ਆਪਣੇੇ ਘਰ

ਨੰੂੰ�ਨੰੂੰ�
ਊਰਜਾਾ-ਕੁੁਸ਼ਲਊਰਜਾਾ-ਕੁੁਸ਼ਲਇੰੰਸੁੁਲੇੇਸ਼ਨ  ਇੰੰਸੁੁਲੇੇਸ਼ਨ  

ਨਾਾਲਨਾਾਲ

ਪੂੂਰੇ ੇਪੂੂਰੇ ੇ

100%
ਤੱੱਕ ਫੰੰਡਿੰ�ਗਤੱੱਕ ਫੰੰਡਿੰ�ਗ

ਹੀੀਥਰੋੋ ਦੁੁਆਰਾਾਹੀੀਥਰੋੋ ਦੁੁਆਰਾਾ

ਸ਼ੋੋਰਸ਼ੋੋਰ
ਘਟਾਾਉਣਾਾ ਘਟਾਾਉਣਾਾ 

ਅਨੁਕੂੂਲਿ�ਤ ਅਨੁਕੂੂਲਿ�ਤ 
 ਉਪਾਾਅ ਉਪਾਾਅ

ਲਾਾਭ ਲੈੈਣ ਲਈਲਾਾਭ ਲੈੈਣ ਲਈ
ਭਲਾਾਈ ਦਾਾਭਲਾਾਈ ਦਾਾ

ਆਧੁੁਨਿ�ਕ  ਆਧੁੁਨਿ�ਕ  
ਹਵਾਾਦਾਾਰੀੀਹਵਾਾਦਾਾਰੀੀ
ਬਿ�ਹਤਰ ਕੀੀਤੇ ੇ

ਹਵਾਾ ਦੇੇ ਬਹਾਾਵ ਨਾਾਲਹਵਾਾ ਦੇੇ ਬਹਾਾਵ ਨਾਾਲ

*ਇਹ ਮੌੌਜੂੂਦਾਾ ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਨੀੀਤੀੀ ਦੇੇ ਅਨੁਰੂੂਪ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਦਿ�ਨ ਅਤੇੇ ਰਾਾਤ ਲਈ ਸਿ�ਗਨੀੀਫਿ�ਕੈਂਂਟ ਔਬਜ਼ਰਵਡ ਐਡਵਰਸ ਇਫੈੈਕਟ ਲੈੈਵਲ (SOAEL) ਅਤੇੇ 06:00 ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ ਚੱੱਲਣ ਵਾਾਲੇੇ ਸਭ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਰੌੌਲੇੇ-ਰੱੱਪੇੇ ਵਾਾਲੇੇ ਜਹਾਾਜ਼ ਦੇੇ ਸਾਾਊਂਡ 
ਐਕਸਪੋੋਜ਼ਰ ਲੈੈਵਲ (SEL) ਫੁੱੱ�ਟਪ੍ਰਿੰ�ੰ� ਟ ਨੰੂੰ�  ਦਰਸਾਾਉਂਦਾਾ ਹੈੈ।



ਤੁੁਸੀਂਂ ਯੋੋਗ ਖੇੇਤਰਾਂਂ ਦੀੀ ਚੋੋਣ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਕੀੀਤੀੀ ਹੈੈਤੁੁਸੀਂਂ ਯੋੋਗ ਖੇੇਤਰਾਂਂ ਦੀੀ ਚੋੋਣ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਕੀੀਤੀੀ ਹੈ?ੈ
ਇਸ ਸਕੀੀਮ ਦੇੇ ਬਹੁੁਤ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਵਧੇੇ ਹੋੋਏ ਦਾਾਇਰੇੇ ਨੰੂੰ�  ਦੇੇਖਦੇੇ ਹੋੋਏ ਅਤੇੇ ਸਭ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ 
ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਘਰਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਲਗਭਗ 20,000 ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ� ਚਣ ਦੇੇ ਸਾਾਡੇੇ ਟੀੀਚੇੇ ਨਾਾਲ, 
ਡਿ�ਲੀੀਵਰੀੀ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਨੰੂੰ�  ਯੋੋਗ ਘਰਾਂਂ ਦੀੀ ਪਛਾਾਣ ਕਰਨ ਲਈ ਸ਼ੋੋਰ ਮਾਾਡਲਿੰ�ਗ ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ 
ਡੇੇਟਾਾ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋਏ ਪੜਾਾਅਵਾਾਰ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ।

ਯੋੋਗਤਾਾ ਦੇੇ ਮਾਾਪਦੰੰਡ ਹੀੀਥਰੋੋ ਦੁੁਆਰਾਾ ਤੈੈਅ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਂਂਦੇੇ ਹਨ ਅਤੇੇ ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣ 
ਲਈ ਅੱੱਪ-ਟੂੂ-ਡੇੇਟ ਸ਼ੋੋਰ ਮਾਾਡਲਿੰ�ਗ 'ਤੇੇ ਅਧਾਾਰਤ ਹੁੰੰ�ਦੇ ੇ ਹਨ ਤਾਂਂ ਜੋੋ ਸਮੇਂਂ ਦੇੇ ਨਾਾਲ 
ਬਾਾਉਂਡਰੀੀ ਸ਼ੋੋਰ ਦੇੇ ਐਕਸਪੋੋਜਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਤਬਦੀੀਲੀੀਆਂਂ ਦੇੇ ਅਨੁਕੂੂਲ ਰਹੇੇ। 
ਸੰੰਪਤੀੀਆਂਂ ਯੋੋਗ ਹੋੋਣਗੀੀਆਂਂ ਜੇੇਕਰ ਉਹ ਮੌੌਜੂੂਦਾਾ ਯੂੂਕੇੇ ਸ਼ੋੋਰ ਨੀੀਤੀੀ* ਦੇੇ ਆਧਾਾਰ 'ਤੇੇ ਇੱੱਕ 
ਸਿੰ�ਗਲ ਕੰੰਪੋੋਜ਼ਿ�ਟ ਸੀੀਮਾਾ ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ ਸਥਿ�ਤ ਹਨ। 

ਰੋੋਲ-ਆਊਟ ਦੀੀ ਤਰਜੀੀਹ ਮਾਾਹਿ�ਰਾਂਂ ਦੇੇ ਇੱੱਕ ਸੁੁਤੰੰਤਰ ਤਰਜੀੀਹੀੀ ਪੈੈਨਲ ਦੁੁਆਰਾਾ 
ਖੇੇਤਰ-ਦਰ-ਖੇੇਤਰ ਦੇੇ ਆਧਾਾਰ 'ਤੇੇ ਤੈੈਅ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਵੇੇਗੀੀ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਹਿੱ�ੱਤਧਾਾਰਕ 
ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ ਦੇੇ ਨੁੁਮਾਾਇੰੰਦੇੇ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ। ਇਨ੍ਹਾਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਹੀੀਥਰੋੋ ਏਅਰਪੋੋਰਟ ਦੀੀ ਸੁੁਤੰੰਤਰ 
ਜਾਂਂਚ ਲਈ ਕੌਂਂਸਲ (CISHA), ਹੀੀਥਰੋੋ ਸਟ੍ਰੈੈ�ਟਜਿ�ਕ ਪਲਾਾਨਿੰ�ਗ ਗਰੁੱੱ�ਪ (HSPG), ਹੀੀਥਰੋੋ 
ਐਸੋੋਸੀੀਏਸ਼ਨ ਫਾਾਰ ਦ ਕੰੰਟ੍ਰੋੋ�ਲ ਆਫ ਏਅਰਕ੍ਰਾਾ�ਫਟ ਨੋੋਇਸ (HACAN), ਅਤੇੇ ਹੀੀਥਰੋੋ 
AOC (ਏਅਰਲਾਾਈਨ ਆਪਰੇੇਟਰਜ਼ ਕਮੇੇਟੀੀ) ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ।

ਏਅਰਕ੍ਰਾਾ�ਫਟ ਫਲੀੀਟ ਵਿੱ�ੱਚ ਸੁੁਧਾਾਰਾਂਂ ਅਤੇੇ ਹਵਾਾਈ ਖੇੇਤਰ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਜਾਂਂ ਡਿ�ਜ਼ਾਾਈਨ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਤਬਦੀੀਲੀੀਆਂਂ ਨੰੂੰ�  ਧਿ�ਆਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਰੱੱਖਦੇੇ ਹੋੋਏ ਯੋੋਗਤਾਾ ਸੀੀਮਾਾ ਨੰੂੰ�  ਨਿ�ਯਮਤ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ 
ਅਪਡੇੇਟ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ। ਇਹ ਨਵੀਂਂ ਫਲੀੀਟ ਤਕਨਾਾਲੋੋਜੀੀ ਅਤੇੇ ਸੰੰਚਾਾਲਨ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆਵਾਂਂ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਨਿ�ਵੇੇਸ਼ ਨੰੂੰ�  ਵਿ�ਚਾਾਰਨ ਅਤੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਤਸਾਾਹਿ�ਤ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰੇੇਗਾਾ, ਨਾਾਲ ਹੀੀ 
ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰੇੇਗਾਾ ਕਿ� ਸਕੀੀਮ ਮੌੌਜੂੂਦਾਾ ਰਹੇੇ। 

ਕੀੀ ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੇੇਰਾਾ ਕੋੋਈ ਖਰਚਾਾ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾਕੀੀ ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੇੇਰਾਾ ਕੋੋਈ ਖਰਚਾਾ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ?
ਸਾਾਰੇੇ ਕੰੰਮ ਹੀੀਥਰੋੋ ਦੁੁਆਰਾਾ ਇੱੱਕ ਪਸੰੰਦ ਦੇੇ ਆਧਾਾਰ 'ਤੇੇ ਫੰੰਡ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਾਣਗੇੇ। ਇੱੱਕ 
ਲਾਾਗਤ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਉਹਨਾਂਂ ਕੰੰਮਾਂਂ ਤੋਂਂ ਇਲਾਾਵਾਾ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਨ ਨੰੂੰ�  ਵਧਾਾਉਣ 
ਦੀੀ ਚੋੋਣ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ ਜਿ�ਹਨਾਂਂ ਲਈ ਅਸੀਂਂ ਫੰੰਡ ਦੇੇਣ ਲਈ ਸਹਿ�ਮਤ ਹੋੋਏ ਹਾਂਂ। ਸੂੂਚੀੀਬੱੱਧ 
ਇਮਾਾਰਤਾਂਂ ਯੋੋਗ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ ਪਰ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਲੋੋੜੀਂਂਦੀੀਆਂਂ ਯੋੋਜਨਾਾ ਅਨੁਮਤੀੀਆਂਂ ਦੀੀ 
ਲਾਾਗਤ ਘਰ ਦੇੇ ਮਾਾਲਕ ਦੀੀ ਰਹਿੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ।

ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿੰ�ਨਾਾ ਸਮਾਂਂ ਲੱੱਗਦਾਾ ਹੈੈਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿੰ�ਨਾਾ ਸਮਾਂਂ ਲੱੱਗਦਾਾ ਹੈ?ੈ
ਰਜਿ�ਸਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਹੁੁਣ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਯੋੋਗ ਸੰੰਪਤੀੀਆਂਂ ਲਈ ਖੁੱੱ�ਲ੍ਹੀੀ� ਹੈੈ। ਪਹਿ�ਲਾਾ ਪੜਾਾਅ 2025 ਤੋਂਂ 
2028 ਤੱੱਕ ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ ਅਤੇੇ ਇੱੱਕ ਵਾਾਰ ਰਜਿ�ਸਟਰ ਹੋੋਣ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ, ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 
ਖਾਾਸ ਖੇੇਤਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਦੋਂਂ ਹੋੋਵਾਂਂਗੇੇ, ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਸਲਾਾਹ ਦੇੇਣ ਲਈ ਵਾਾਪਸ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਾਂਂਗੇੇ।

ਕਿ�ਸ ਕਿ�ਸਮ ਦਾਾ ਹਵਾਾਦਾਾਰੀੀ ਲਗਾਾਈ ਗਈ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਕੀੀ ਮੈੈਨੰੂੰ�  ਇਹ ਕਿ�ਸ ਕਿ�ਸਮ ਦਾਾ ਹਵਾਾਦਾਾਰੀੀ ਲਗਾਾਈ ਗਈ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਕੀੀ ਮੈੈਨੰੂੰ�  ਇਹ 
ਲਗਵਾਾਉਣੀੀ ਪਵੇੇਗੀੀਲਗਵਾਾਉਣੀੀ ਪਵੇੇਗੀੀ?
ਹਵਾਾਦਾਾਰੀੀ ਯੂੂਨਿ�ਟਾਂਂ ਦੀੀ ਫਿ�ਟਿੰ�ਗ ਲਈ ਕਿ�ਸੇੇ ਜਾਾਇਦਾਾਦ ਦੀੀ ਢੁੁਕਵੀਂਂ ਪਿ�ਛੋੋਕੜ ਵਾਾਲੀੀ 
ਹਵਾਾਦਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਇਸ ਨਾਾਲ ਹਵਾਾ ਦੇੇ ਪ੍ਰਰਵਾਾਹ ਨੰੂੰ�  
ਬਿ�ਹਤਰ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਖਿ�ੜਕੀੀਆਂਂ ਨੰੂੰ�  ਖੋੋਲ੍ਹਹਣ 'ਤੇੇ ਨਿ�ਰਭਰ ਹੋੋਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ 
ਰਹੇੇਗੀੀ। ਲਗਾਾਏ ਗਏ ਸਾਾਰੇੇ ਹਵਾਾਦਾਾਰੀੀ ਉਤਪਾਾਦ ਧੁੁਨੀੀ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵ ਨੰੂੰ�  ਘੱੱਟੋੋ-ਘੱੱਟ ਕਰਨ ਲਈ 
ਹਨ ਅਤੇੇ ਇਮਾਾਰਤੀੀ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ ਦੇੇ ਲਾਾਗੂੂ ਸੈੈਕਸ਼ਨਾਂਂ, ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਮਿ�ਆਰਾਂਂ ਦੀੀ 
ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਨਗੇੇ।

ਲਗਾਾਏ ਜਾਾਣ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ ਕੀੀ ਹਵਾਾਦਾਾਰੀੀ ਯੂੂਨਿ�ਟਾਂਂ ਮੇੇਰੇੇ ਊਰਜਾਾ ਬਿੱ�ੱਲਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਲਗਾਾਏ ਜਾਾਣ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ ਕੀੀ ਹਵਾਾਦਾਾਰੀੀ ਯੂੂਨਿ�ਟਾਂਂ ਮੇੇਰੇੇ ਊਰਜਾਾ ਬਿੱ�ੱਲਾਂਂ ਨੰੂੰ�  
ਵਧਾਾਉਣ ਦਾਾ ਕਾਾਰਨ ਬਣਨਗੀੀਆਂਂਵਧਾਾਉਣ ਦਾਾ ਕਾਾਰਨ ਬਣਨਗੀੀਆਂ?ਂ 
ਹਵਾਾਦਾਾਰੀੀ ਯੂੂਨਿ�ਟਾਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਖਿ�ੜਕੀੀਆਂਂ ਖੋੋਲ੍ਹਹਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਤੋਂਂ ਬਿ�ਨਾਂਂ ਘਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਹਵਾਾ ਦੇੇ 
ਪ੍ਰਰਵਾਾਹ ਨੰੂੰ�  ਨਿ�ਯੰਤਰਿ�ਤ ਕਰਨ ਦੀੀ ਇਜਾਾਜ਼ਤ ਦਿੰ�ਦੀੀਆਂਂ ਹਨ ਅਤੇੇ ਚੱੱਲਣ ਲਈ ਥੋੋੜ੍ਹੀੀ� 
ਜਿ�ਹੀੀ ਊਰਜਾਾ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨਗੀੀਆਂਂ। ਅਸੀਂਂ ਉਮੀੀਦ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ ਕਿ� ਖਿ�ੜਕੀੀਆਂਂ ਅਤੇੇ 
ਛੱੱਤ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਥਾਂਂਵਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਸੁੁਧਰੇੇ ਹੋੋਏ ਸ਼ੋੋਰ ਇੰੰਸੁੁਲੇੇਸ਼ਨ ਤੋਂਂ ਊਰਜਾਾ ਕੁੁਸ਼ਲਤਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਸੰੰਭਾਾਵੀੀ ਵਾਾਧੇੇ ਨਾਾਲ ਇਸ ਦੀੀ ਅੰੰਸ਼ਕ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਭਰਪਾਾਈ ਹੋੋ ਜਾਾਵੇੇਗੀੀ।

ਕੀੀ ਹੁੰੰ�ਦਾ ਾ ਹੈੈ ਜੇੇਕਰ ਮੈਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ ਹੀੀ ਪਿ�ਛਲੀੀ ਸਕੀੀਮ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰ ਕੀੀ ਹੁੰੰ�ਦਾ ਾ ਹੈੈ ਜੇੇਕਰ ਮੈਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ ਹੀੀ ਪਿ�ਛਲੀੀ ਸਕੀੀਮ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰ 
ਚੁੱੱ�ਕਾਾ/ਚੁੱੱ�ਕੀੀ ਹਾਂਂਚੁੱੱ�ਕਾਾ/ਚੁੱੱ�ਕੀੀ ਹਾਂਂ?
ਅਸੀਂਂ ਅਜੇੇ ਵੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਤੋਂਂ ਸੁੁਣਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇ ਹਾਂਂ, ਅਤੇੇ ਇਹ ਸੰੰਭਵ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਅਜੇੇ ਵੀੀ 
ਲਾਾਭ ਲੈੈ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਸਾਾਡੇੇ ਮਾਾਹਰ ਸਰਵੇੇਖਣਕਰਤਾਾ ਦੁੁਆਰਾਾ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ ਫੰੰਡ ਕੀੀਤੇੇ ਕੰੰਮਾਂਂ ਨੰੂੰ�  
ਧਿ�ਆਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਰੱੱਖਿ�ਆ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ ਜੋੋ ਸਲਾਾਹ ਦੇੇ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਕੀੀ ਅਸੀਂਂ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਹੋੋਰ 
ਸੁੁਧਾਾਰ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ।

ਜੇੇ ਮੈਂਂ ਅਗਲੇੇ ਸਾਾਲ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਾਂਂ ਤਾਂਂ ਕੀੀ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾਜੇੇ ਮੈਂਂ ਅਗਲੇੇ ਸਾਾਲ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਾਂਂ ਤਾਂਂ ਕੀੀ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ? 
ਕੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਦੀੀ ਕੋੋਈ ਸਮਾਂਂ ਸੀੀਮਾਾ ਹੈੈਕੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਦੀੀ ਕੋੋਈ ਸਮਾਂਂ ਸੀੀਮਾਾ ਹੈ?ੈ
ਜੀੀ ਹਾਂਂ। ਜਦੋਂਂ ਅਸੀਂਂ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਬਾਾਰੇੇ ਚਰਚਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਦੇੇ 
ਹਾਂਂ, ਤਾਂਂ ਅਸੀਂਂ ਸਮਝਾਾਵਾਂਂਗੇੇ ਕਿ� ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਖੇੇਤਰ ਲਈ ਇੱੱਕ ਖਾਾਸ ਮਿ�ਤੀੀ ਤੱੱਕ ਪੂੂਰਾਾ 
ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੇੇ ਕੰੰਮਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਬੁੱੱ�ਕ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ। ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਇੱੱਕ ਨਿ�ਸ਼ਚਿ�ਤ ਸਮਾਂਂ ਸੀੀਮਾਾ ਦੇੇ 
ਅੰੰਦਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਇਹ ਸੂੂਚਿ�ਤ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ 
ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਘਰ ਯੋੋਗ ਹੈੈ। ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦੀੀ ਪੂੂਰੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰਾਂਂਗੇੇ, 
ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਦਰਵਾਾਜ਼ੇੇ 'ਤੇੇ ਦਸਤਕ ਦੇੇਣ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਸਿੱ�ੱਧਾਾ ਗੱੱਲ ਕਰਨ 
ਲਈ ਕਾਾਲ ਕਰਨਾਾ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਨਿ�ਸ਼ਚਿ�ਤ ਸਮਾਂਂ ਸੀੀਮਾਾ ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਕੋੋਈ 
ਜਵਾਾਬ ਨਹੀਂਂ ਦਿੰ�ਦੇੇ, ਤਾਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  'ਕੋੋਈ ਜਵਾਾਬ ਨਹੀਂਂ’ ਸੂੂਚੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ 
ਅਤੇੇ ਇਹ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਯੋੋਗਤਾਾ 'ਤੇੇ ਅਸਰ ਪਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਜੇੇਕਰ ਸੀੀਮਾਾ ਬਦਲਦੀੀ ਹੈੈ (ਜੋੋ 
ਘੱੱਟੋੋ-ਘੱੱਟ ਹਰ ਪੰੰਜ ਸਾਾਲਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ) ਜਾਂਂ ਸਾਾਡੀੀ ਡਿ�ਲੀੀਵਰੀੀ ਅਨੁਸੂੂਚੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੰੰਮ 
ਨੰੂੰ�  ਅਨੁਸੂੂਚਿ�ਤ ਕਰਨ ਦੀੀ ਸਾਾਡੀੀ ਯੋੋਗਤਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਦੇੇਰੀੀ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

ਮੈੈਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਵੇਂਂ ਪਤਾਾ ਲੱੱਗ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਮੈਂਂ ਯੋੋਗ ਹਾਂਂਮੈੈਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਵੇਂਂ ਪਤਾਾ ਲੱੱਗ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਮੈਂਂ ਯੋੋਗ ਹਾਂਂ?
ਜੇੇਕਰ ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਸਿੱ�ੱਧੇੇ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਲਿ�ਖਿ�ਆ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ ਸੰੰਭਾਾਵਨਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਘਰ ਯੋੋਗ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ। 

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਘਰ ਦੇੇ ਮਾਾਲਕ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਹ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ:ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਘਰ ਦੇੇ ਮਾਾਲਕ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਹ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ:

•	� ਸਾਾਨੰੂੰ�  0800 344844 ਉੱਤੇੇ ਕਾਾਲ ਕਰਕੇੇ ਰਜਿ�ਸਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਦੀੀ ਵਿ�ਧੀੀ ਨੰੂੰ�  ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਿੱ�ੱਧੇੇ 
ਸਾਾਡੀੀ ਟੀੀਮ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ

•	� ਸਾਾਨੰੂੰ�  communityschemes@heathrow.com ਉੱਤੇੇ ਈਮੇੇਲ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ਅਤੇੇ 
ਸਾਾਡੀੀ ਟੀੀਮ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੇੇਗੀੀ

•	� ਸਾਾਡੀੀ ਵੈੱੱ�ਬਸਾਾਈਟ heathrow.com/residentialinsulation ਉੱਤੇੇ ਜਾਾ ਕੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਆਪਣਾਾ ਪਤਾਾ ਲੱੱਭ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ਅਤੇੇ ਸਿੱ�ੱਧੇੇ ਰਜਿ�ਸਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਫਾਾਰਮ ਨੰੂੰ�  ਭਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਕੀੀ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰ ਹੋੋਕੀੀ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰ ਹੋ?ੋ
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਜਾਂਂ ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਜਾਂਂ 
ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇੇ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇੇ 
ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਸੰੰਪਰਕ ਵੇੇਰਵਿ�ਆਂਂ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਸੰੰਪਰਕ ਵੇੇਰਵਿ�ਆਂਂ 
ਰਾਾਹੀਂਂ, ਆਪਣੇੇ ਵਿ�ਕਲਪਾਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਰਾਾਹੀਂਂ, ਆਪਣੇੇ ਵਿ�ਕਲਪਾਂਂ ਬਾਾਰੇੇ 
ਚਰਚਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਚਰਚਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ 
ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ। ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ। 

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ 
ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਕਾਾਲ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਦੱੱਸਣ ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਕਾਾਲ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਦੱੱਸਣ 
ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਸੁੁਆਗਤ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਸੁੁਆਗਤ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਇਹ ਆਪਣੇੇ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਨੰੂੰ�  ਭੇੇਜ ਇਹ ਆਪਣੇੇ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਨੰੂੰ�  ਭੇੇਜ 
ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਅਸੀਂਂ ਉਹਨਾਂਂ ਨਾਾਲ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਅਸੀਂਂ ਉਹਨਾਂਂ ਨਾਾਲ 
ਸਿੱ�ੱਧਾਾ ਸੰੰਪਰਕ ਵੀੀ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ।ਸਿੱ�ੱਧਾਾ ਸੰੰਪਰਕ ਵੀੀ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ।



ਮੈਂਂ ਅਰਜ਼ੀੀ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਦੇੇ ਸਕਦਾਾਮੈਂਂ ਅਰਜ਼ੀੀ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਦੇੇ ਸਕਦਾਾ/ਸਕਦੀੀ ਹਾਂਂਸਕਦੀੀ ਹਾਂਂ?
ਪਹਿ�ਲਾਾ ਕਦਮ ਹੈੈ ਸਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਕਾਾਲ ਕਰਕੇੇ, ਈਮੇੇਲ ਕਰਕੇੇ ਜਾਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਾ ਕਦਮ ਹੈੈ ਸਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਕਾਾਲ ਕਰਕੇੇ, ਈਮੇੇਲ ਕਰਕੇੇ ਜਾਂਂ 
ਵੈੱੱ�ਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਰਜਿ�ਸਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਫਾਾਰਮ ਭਰ ਕੇੇ ਸਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਵੈੱੱ�ਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਰਜਿ�ਸਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਫਾਾਰਮ ਭਰ ਕੇੇ ਸਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ 
ਕਰਨਾਾ। ਸਾਾਡੀੀ ਵੈੱੱ�ਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਸਹੀੀ ਪੰੰਨੇੇ 'ਤੇੇ ਜਾਾਣ ਲਈ ਫਰੰਟ ਕਰਨਾਾ। ਸਾਾਡੀੀ ਵੈੱੱ�ਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਸਹੀੀ ਪੰੰਨੇੇ 'ਤੇੇ ਜਾਾਣ ਲਈ ਫਰੰਟ 
ਕਵਰ 'ਤੇੇ ਕਵਰ 'ਤੇੇ QR ਕੋੋਡ ਨੰੂੰ�  ਸਕੈੈਨ ਕਰੋੋ।  ਕੋੋਡ ਨੰੂੰ�  ਸਕੈੈਨ ਕਰੋੋ। 

ਫਿ�ਰ ਅਸੀਂਂ ਆਪਣੀੀ ਮਾਾਹਿ�ਰ ਟੀੀਮ ਨਾਾਲ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਘਰ ਦੇੇ ਦੌੌਰੇੇ ਦਾਾ  
ਪ੍ਰਰਬੰਧ ਕਰਾਂਂਗੇੇ। ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਘਰ ਦਾਾ ਸਰਵੇੇਖਣ ਕਰਨਗੇੇ ਅਤੇੇ ਇਹ 
ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋਏ ਇੱੱਕ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਤਿ�ਆਰ ਕਰਨਗੇੇ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 
ਘਰ ਨੰੂੰ�  ਸ਼ਾਂਂਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਹੜੇੇ ਉਪਾਾਵਾਂਂ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਹਿ�ਮਤ ਹੁੰੰ�ਦੇ ੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ ਅਸੀਂਂ ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ 
ਕੰੰਮ ਨੰੂੰ�  ਬੁੱੱ�ਕ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱੱਕ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਕਰਾਂਂਗੇੇ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 
ਨਾਾਲ ਸੰੰਚਾਾਰ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ ਜੋੋ ਇੰੰਸਟਾਾਲ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱੱਕ 
ਤਾਾਰੀੀਖ ਫਿ�ਕਸ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾ ਸਕੇੇ ਅਤੇੇ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਨੰੂੰ�  ਜਿੰ�ਨਾਾ ਸੰੰਭਵ ਹੋੋ 
ਸਕੇੇ ਨਿ�ਰਵਿ�ਘਨ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕੇੇ।

ਹੀੀਥਰੋੋ ਯੋੋਗ ਲਾਾਗਤਾਂਂ ਦਾਾਹੀੀਥਰੋੋ ਯੋੋਗ ਲਾਾਗਤਾਂਂ ਦਾਾ 100% ਤੱੱਕ ਫੰੰਡ ਦੇੇਵੇੇਗਾਾ। ਤੱੱਕ ਫੰੰਡ ਦੇੇਵੇੇਗਾਾ।

ਆਸਾਾਨ ਕਦਮ ਆਸਾਾਨ ਕਦਮ ਇੱੱਕ ਇੱੱਕ 
ਸ਼ਾਂਂਤਘਰ ਲਈਸ਼ਾਂਂਤਘਰ ਲਈ4

ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੇੇਠ ਲਿ�ਖੇੇ ਕਦਮ ਹਨ:ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੇੇਠ ਲਿ�ਖੇੇ ਕਦਮ ਹਨ:

1. ਰਜਿ�ਸਟਰ ਕਰੋੋਰਜਿ�ਸਟਰ ਕਰੋੋ

	
�ਆਪਣੀੀ ਦਿ�ਲਚਸਪੀੀ ਨੰੂੰ�  ਰਜਿ�ਸਟਰ ਕਰਨ  ਆਪਣੀੀ ਦਿ�ਲਚਸਪੀੀ ਨੰੂੰ�  ਰਜਿ�ਸਟਰ ਕਰਨ  
ਲਈ ਔਨਲਾਾਈਨ ਫਾਾਰਮ ਭਰੋੋ।ਲਈ ਔਨਲਾਾਈਨ ਫਾਾਰਮ ਭਰੋੋ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਸਿੱ�ੱਧਾਾ ਕਾਾਲ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਇੱੱਥੇੇ ਟੀੀਮ ਨਾਾਲ 
ਗੱੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋ ੋ0800 344844 ਜਾਂਂ ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਇਸ ਉੱਤੇੇ ਇੱੱਕ ਈਮੇੇਲ 
ਭੇੇਜ ਸਕਦੇੇ ਹੋ ੋcommunityschemes@heathrow.com  
ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਮੁੁੜ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਾਂਂਗੇੇ। 

2. ਸਰਵੇੇਖਣ ਅਤੇੇ ਰਿ�ਪੋੋਰਟਸਰਵੇੇਖਣ ਅਤੇੇ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ

	�
ਅਸੀਂਂ ਇਸ ਸਕੀੀਮ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਯੋੋਗਤਾਾ ਦੀੀ ਪੁੁਸ਼ਟੀੀ ਕਰਾਂਂਗੇੇ ਅਤੇੇ ਸਾਾਡੇੇ ਅਸੀਂਂ ਇਸ ਸਕੀੀਮ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਯੋੋਗਤਾਾ ਦੀੀ ਪੁੁਸ਼ਟੀੀ ਕਰਾਂਂਗੇੇ ਅਤੇੇ ਸਾਾਡੇੇ 
ਸਰਵੇੇਖਣਕਰਤਾਾ ਬਿ�ਨਾਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਕੀੀਮਤ ਦੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸੰੰਪਤੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਸਰਵੇੇਖਣਕਰਤਾਾ ਬਿ�ਨਾਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਕੀੀਮਤ ਦੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸੰੰਪਤੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  
ਮਿ�ਲਣ ਲਈ ਇੱੱਕ ਸੁੁਵਿ�ਧਾਾਜਨਕ ਮਿ�ਤੀੀ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰਧ ਕਰਾਂਂਗੇੇ।ਮਿ�ਲਣ ਲਈ ਇੱੱਕ ਸੁੁਵਿ�ਧਾਾਜਨਕ ਮਿ�ਤੀੀ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰਧ ਕਰਾਂਂਗੇੇ।

ਸਰਵੇੇਖਣ ਦੇੇ ਸਮੇਂਂ, ਸਾਾਡਾਾ ਸਰਵੇੇਖਣਕਰਤਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸੰੰਪਤੀੀ ਦਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂਕਣ 
ਕਰੇੇਗਾਾ ਅਤੇੇ ਸ਼ੋੋਰ ਇੰੰਸੂੂਲੇਸ਼ਨ ਦੇੇ ਕੰੰਮਾਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਤਿ�ਆਰ ਕਰੇੇਗਾਾ ਜੋੋ 
ਅਸੀਂਂ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਾਂਂਗੇੇ।

ਸਰਵੇੇਖਣ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਸਿੱ�ੱਧੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਅਤੇੇ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਲਈ ਸਾਾਡੇੇ ਡਿ�ਲੀੀਵਰੀੀ 
ਪਾਾਰਟਨਰ ਨੰੂੰ�  ਵੀੀ ਜਾਾਰੀੀ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂਦੀੀ ਹੈੈ। 

3. ਸਹਿ�ਮਤ ਹੋੋਸਹਿ�ਮਤ ਹੋੋ

	�
ਡਿ�ਲਿ�ਵਰੀੀ ਪਾਾਰਟਨਰ ਕੰੰਮ ਦੇੇ ਦਾਾਇਰੇੇ ਨਾਾਲ ਸਹਿ�ਮਤ ਹੋੋਣ ਲਈ ਡਿ�ਲਿ�ਵਰੀੀ ਪਾਾਰਟਨਰ ਕੰੰਮ ਦੇੇ ਦਾਾਇਰੇੇ ਨਾਾਲ ਸਹਿ�ਮਤ ਹੋੋਣ ਲਈ 
ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸੰੰਪਤੀੀ ਦਾਾ ਵਿ�ਸਤ੍ਰਿ�ਿਤ ਸਰਵੇੇਖਣ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸੰੰਪਤੀੀ ਦਾਾ ਵਿ�ਸਤ੍ਰਿ�ਿਤ ਸਰਵੇੇਖਣ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ 
ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੇੇਗਾਾ।ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੇੇਗਾਾ।

ਕਿ�ਸੇੇ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮੇੇ 'ਤੇੇ ਪਹੁੰੰ� ਚਣ 'ਤੇੇ ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਕੰੰਮ ਦੇੇ ਸਹਿ�ਮਤੀੀ ਫਾਾਰਮ 
ਉੱਤੇੇ ਦਸਤਖਤ ਕਰਨ ਲਈ ਅਤੇੇ ਇਸ ਗੱੱਲ ਦੀੀ ਪੁੁਸ਼ਟੀੀ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋਏ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਕੰੰਮ ਨੰੂੰ�  ਜਾਾਰੀੀ ਰੱੱਖਣ ਲਈ ਖੁੁਸ਼ ਹੋੋ, ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਇਸ ਨੰੂੰ�  ਵਾਾਪਸ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹਾਂਂਗੇੇ।

4. ਸਮਾਂਂ-ਸੂੂਚੀੀਸਮਾਂਂ-ਸੂੂਚੀੀ

	�
ਇੱੱਕ ਵਾਾਰ ਜਦੋਂਂ ਉਹ ਸਮਝੌੌਤਾਾ ਲਾਾਗੂੂ ਹੋੋ ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ ਅਸੀਂਂ  ਇੱੱਕ ਵਾਾਰ ਜਦੋਂਂ ਉਹ ਸਮਝੌੌਤਾਾ ਲਾਾਗੂੂ ਹੋੋ ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ ਅਸੀਂਂ  
ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਇਸ ਗੱੱਲ ਦਾਾ ਅੰੰਦਾਾਜ਼ਾਾ ਦੇੇ ਸਕਾਂਂਗੇੇ ਕਿ� ਕੰੰਮ ਕਦੋਂਂ  ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਇਸ ਗੱੱਲ ਦਾਾ ਅੰੰਦਾਾਜ਼ਾਾ ਦੇੇ ਸਕਾਂਂਗੇੇ ਕਿ� ਕੰੰਮ ਕਦੋਂਂ  
ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ।ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ।

ਸਮਾਂਂ ਨੇੇੜੇੇ ਆਉਣ ‘ਤੇੇ ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਾਂਂਗੇੇ ਅਤੇੇ ਅੰੰਤਿ�ਮ 
ਮਿ�ਤੀੀ ਉੱਤੇੇ ਸਹਿ�ਮਤ ਹੋੋਣ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਦਿ�ਨ ਦੀੀ ਤਿ�ਆਰੀੀ ਕਰਨ ਬਾਾਰੇੇ  
ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਾਂਂਗੇੇ।

ਸ਼ਾਂਂਤ ਨੇੇਬਰਹੁੱੱ�ਡ ਸਪੋੋਰਟ, ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ ਇੰੰਸੁੁਲੇੇਸ਼ਨ ਸਕੀੀਮ ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਜਾਂਂ ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਸ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਨੰੂੰ�  ਵੱੱਡੇੇ ਟੈੈਕਸਟ ਜਾਂਂ ਵਿ�ਕਲਪਿ�ਕ ਸ਼ਾਂਂਤ ਨੇੇਬਰਹੁੱੱ�ਡ ਸਪੋੋਰਟ, ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ ਇੰੰਸੁੁਲੇੇਸ਼ਨ ਸਕੀੀਮ ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਜਾਂਂ ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਸ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਨੰੂੰ�  ਵੱੱਡੇੇ ਟੈੈਕਸਟ ਜਾਂਂ ਵਿ�ਕਲਪਿ�ਕ 
ਫਾਾਰਮੈੈਟ ਵਿੱ�ੱਚ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇ ਹੋੋ ਤਾਂਂ ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇੇ ਸਾਾਡੀੀ ਟੀੀਮ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ।ਫਾਾਰਮੈੈਟ ਵਿੱ�ੱਚ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇ ਹੋੋ ਤਾਂਂ ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇੇ ਸਾਾਡੀੀ ਟੀੀਮ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ।

ਸਾਾਡੀੀ ਟੀੀਮ ਨੰੂੰ�  ਕਾਾਲ ਕਰੋੋ: 0800 344844� ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਇੱੱਕ ਈਮੇੇਲ ਭੇੇਜੋੋ: communityschemes@heathrow.com
www.heathrow.com/company/local-community/noise/what-you-can-do/apply-for-help/quieter-neighbourhood-support

 A version of this document in English 
is available on the website.
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